STELLAR LINKS LTD.
TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO DE INTERNET

Los siguientes términos y condiciones se aplicaran en relacion a los servicios de Internet proporcionados por Stellar
Links Ltd. (Stellar Links) al Cliente, y una vez firmada forma parte del acuerdo entre las partes:

SERVICIO DE INTERNET

Stellar Links proporcionara acceso a través de su red a Internet para el cliente y una linea de vista clara de la torre se
establecerd para que la conexion funcione correctamente. El servicio se prestara al Cliente "tal cual" y "segun
disponibilidad" y un "mejor esfuerzo", sin garantia o representacion de cualquier tipo, ya sea expresa o implicita. El
plan de compra permitira a explosiones de la velocidad a la tarifa contratada, dependiendo del trafico de red, que se
utiliza para navegar, chatear y enviar por correo electronico. Descargas pesadas de musica y videos so6lo se puede
alcanzar con mayores planes.

SEGURIDAD

Stellar Links especificamente niega cualquier responsabilidad por la seguridad de la computadora del Cliente y los
datos almacenados en él. Stellar Links no tiene ni alguna vez tendra la intencion de tener acceso a la red personal
del Cliente. La seguridad de su red personal es bajo su propia responsabilidad. Igualmente, la utilizacion del servicio
es bajo su propio riesgo. Stellar Links no es responsable de los archivos y datos que residen en su cuenta o de la
computadora personal. Usted se compromete a asumir la responsabilidad completa de los archivos y datos
transferidos y mantener toda la reserva apropiada de los archivos y datos almacenados en su ordenador.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El Cliente es responsable de proporcionar su propio router, regulador de voltaje, protectores de sobretensiones,
Sistema de Alimentacion Ininterrumpida, hardware y software necesarios para proporcionar la conexion para el
servicio en sus instalaciones. El cliente no podra transferir, ceder, vender o proporcionar el uso del Servicio o
facilitar el acceso al servicio por parte de cualquier otra persona, o entidad sin el consentimiento expreso previo y
por escrito de Stellar Links. Si no se recibe una factura no exime al cliente de la responsabilidad de hacer que el
pronto pago de dicho importe a la Stellar Links en su oficina.

NO INTERFERENCIA CON FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

El Cliente no puede maliciosamente o intencionalmente interferir con el funcionamiento adecuado del sistema,
incluyendo pero no limitado a procedimientos de identificacion de derrotar, obtener acceso mas alld de lo que usted
estad autorizado para, y afecte a la disponibilidad, la fiabilidad o la calidad del servicio para otros clientes. Ademas,
acepta no interferir con el buen funcionamiento de otros sistemas accesibles a través de Internet, incluyendo
cualquier intento de acceso no autorizado. Usted se compromete a seguir la Politica de Uso Aceptable de cualquier
red o servicio que se conecta.

PROBLEMAS INFORMATICOS

Stellar Links no es responsable de su operacion de su computadora personal o del hardware o software o cualquier
funcién que impiden su acceso al servicio. Como se trata de un sistema de tarifa de facturacion plana si utiliza el
servicio o no esta obligado atn al pago de las cuotas mensuales en su totalidad.

TELEFONIA VoIP

El cliente comprende que Stellar Links no es una compaiiia telefonica, y como tal los servicios de voz NO SE
OFERTA. La obligacion de Stellar Links termina en el cliente poder realizar trabajos relacionados con Internet.



DESCONEXION
Desconexiones se haran por las siguientes razones:

a. Falta de pago

b. El uso inadecuado del equipo que es propiedad de Stellar Links.

c. Suspension del servicio por mas de seis meses.

d. Stellar Links reserva el derecho de desconectar el servicio en cualquier momento

EQUIPO

Todo los materiales instalados por Stellar Links son las Unicas posesiones de la Compaiiia. El cliente no debe
interferir con la integridad fisica de la instalacion. Si la evaluacion se ha hecho y que se encuentra el cliente en falta
debido a la negligencia, a ¢l o ella se le facturara por dafios y perjuicios. La instalacion consiste en el servicio de
Internet a una computadora portatil, de escritorio, o bien configurado router inalambrico. Una instalacion de redes
personales se facturara de forma diferente a la discrecion de los instaladores. Si surge algun problema después de la
instalacion se ha realizado a una red del router o personal, por favor ponerse en contacto con la persona que
configura dicho equipo o red. Stellar Links no se responsabiliza en caso de que la antena se mueve sin el
conocimiento de su personal.

PAGO

El Cliente hara el pago inicial para los servicios recibidos de Stellar Links en el momento de la instalacion. A partir
de entonces, los pagos mensuales se haran sobre la base de la fecha de instalacion, y no podra exceder de una (1)
semana. En cualquier momento después de esto se considerara falta de pago y reserva Stellar Links el derecho de
colocar un bloqueo temporal de la cuenta. Si una cuenta se sigue sin pagar después de esto, Stellar Links tiene el
derecho de cerrar la cuenta y recuperar su equipo. Stellar Links tiene el derecho de borrar la cuenta de sus servidores
y desconectar su servicio.

EXCLUSION DE GARANTIAS

El Cliente se compromete a indemnizar, defender y mantener indemne Stellar Links y cualquiera de sus filiales, y
sus respectivos empleados, funcionarios, directores y agentes de y contra todas las demandas, reclamaciones,
acciones o causas de accion, evaluaciones, pérdidas, responsabilidades, dafios y perjuicios, costos y gastos,
incluyendo honorarios de abogados relacionados con el uso del Servicio por parte del cliente o la violacion de estos
términos y condiciones por el Cliente o cualquier violacion de este acuerdo. Mediante el uso de los servicios de
Stellar Links el Cliente se compromete a cumplir con los Términos y Condiciones en totalidad de este acuerdo.
Estos Términos y Condiciones sustituyen todos los acuerdos anteriores escritos u orales y la comprension de las
partes. Estos Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes de Belice. Ningun
consejo oral o informacioén dada por Stellar Links o de su personal creard una garantia. Stellar Links ni su personal
garantiza que el servicio sera ininterrumpido o libre de errores o que cualquier informacion, software o material
accesible, consiste en que el servicio que esta libre de virus, gusanos, caballos de Troya u otros componentes
dafiinos.

Yo estoy de acuerdo con estos términos y condiciones,
Por favor escriba:

Cliente: Fecha:

Stellar Links: Fecha:




